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5. KWALITEIT

BRL 5016 Beheerders van Vereniging van Eigenaars

Bij procescertificatie worden de processen binnen de organisatie beoordeeld. Het betreft processen
waarvoor de ISO normen te algemeen zijn. In ons geval alle specifieke taken die te maken hebben
met het VVE Beheer. Deze taken zijn in een eisenpakketten omschreven, de zogenaamde
beoordelingsrichtlijn (BRL).

Jaarlijks wordt Intrema door het audit-team van “Samen Kwaliteit Waarborgen” (SKW) geévalueerd

of de organisatie nog steeds voldoet aan beide kwaliteitsnormen. Tijdens de audits komen onder

meer de onderstaande zaken aan de orde of:

e de administratieve processen van Intrema op orde zijn en of de vennootschap nog voldoet aan de
gestelde normen

e er conform de vastgelegde procedures (kwaliteitshandboek) wordt gewerkt

e er bij de VVE’s conform splitsingsakte wordt gewerkt

e erde juiste adviezen worden gegeven

e de bouwkundige status van het appartementencomplex in overeenstemming is met het
MeerJarenOnderhoudsPlan!
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Verklaring van SKW Certificatie
Dit productosrificaat s op basis van BRL 5016: 01-01-2017 afgepeven conform het vigerende Reglement voor
Atiestering, Carificatie en Inspectie van SKW Cariicatie

SKW Certficatie verkiaart dat het gerechtiaardipd verirouwen bestast, dat de door de cerlifcamthouder vamichie
werkzaambeden in het kader van het beheer van Verenigingen van Egenaars bij vooriduring aan de in dit
productosrtficast vasigelegse productszeciicaties voldoen en zijn witgevosrd oversenkomstig de daanoor geidende
eisen van oz hoofdstuk 3, 4, 5 &n & van SRL 5018: 01-01-2017. mis:
o inhet it van is vermeid dat de werkzaamheden vericht
worden onder dit productesrica:

Voor SION Certficate
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De getiuhers van dif cerliicaat woren geadviseerd op waw skw-cerificati nl t2 cantruleren of i document nog geidg s,
Dt cestoaat besiaat ut 1 bladzlge.
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